Wbogahost

URUN iADE SOZLESMESI

Elektronik ortam Gzerinde hizmet veren olarak faaliyet gésteren “Bogahost” / “Bogahost Biligim
ve Telekomunikasyon Hiz. San. ve Tic. Ltd. Sti.” ile kendisinden hizmet alan, siparis veren, destek
alan ve tum faaliyetlerini hizmet veren tarafindan saglatan kisi sézlesmenin devaminda

“Hizmet Alan ve MUSTERI” sifatlari ile anilacaktir.

1- SOZLESMENIN KONUSU

is bu sodzlesmenin igerigi, hizmet alan musterinin satin alim yapmig oldugu Urtnlerin

kullanimina son vermesi, iptali ve iadesine iligkin basvurusudur.
2- SOZLESMENIN GEGERLILIK SURESI

BOGAHOST saglamis oldugu hizmetlerde 15 is gunu igerisinde iade imkani sunmaktadir. Urin
alim tarihi Gzerinden maksimum 15 guin gegcmesi gerekmektedir. Suresi gegen urln alimlari

icin iade s6zlesmesinden yararlanilamamaktadir.

3- IADENIN GEGERSiZ OLDUGU HiZMETLER

«  DOMAIN

+  SSL SERTIFIKASI

*  WEB TASARIM & YAZILIM
«  PANEL LISANSLARI

+  EKLENENEN BAKIYE

*  SANAL SUNUCU

+  FiZIKSEL SUNUCU

*  SUNUCU BARINDIRMA

Yukarida yer alan Urdn ve hizmet ve unsurlar igin BOGAHOST tarafindan iade edilebilirlik

kapsami disinda oldugu beyan edilmistir.



Uran ve hizmet alimi igin sistem Uzerine yUkleme yapilan bakiye ya da iade bigiminin bakiye
olarak belirten MUSTER, BOGAHOST Uzerinden nakit olarak geri gevirmesini talep

edememektedir.

Bakiye, MUSTERININ firma Uzerinden aligveris yapacadini taahhtt etmesidir ve 6n 6¢deme

olarak BOGAHOST kayitlarina gegmektedir.

Sézlesmenin bu maddesine istinaden BOGAHOST'Un musteri tarafindan taahhut edilen
zaman dilimi igerisinde édememesi sonrasi eklemis oldugu %10 Gecikme Faizi tutari da iade

edilemeyecek unsurlar arasinda kabul edilmektedir.

4- iADENIN GEGERLi OLDUGU HiZMETLER

+  HOSTING

*  RESELLER
*  SLA HIZMETLERI

4.1- iIADENIN GEGERLi OLDUGU UNSURLARA iSTINADEN KOSUL KAVRAMI MADDESI

BOGAHOST teknik destek servisi disinda kalan unsurlarin MUSTERI tarafindan BOGAHOST'a
yaptiramamasi Uzerine vazgegerek iade almaya c¢alismasi, keyfi olarak vazgegmesi,
programinin ilk etapta galigarak sonraki etaplarda galismamasi ve kendine ait unsurlarin

hizmetinin sonlandiriimasi. Bu tarz basvurular iadenin gegersizlegmesine sebep olmaktadir.

4.2- iADENIN GEGERLi OLDUGU DIGER UNSURLARIN iADE BiGiMLERI

BOGAHOST, Fiziksel Sunucu ve Barindirma hizmetlerinde ise hizmetin aktif oldugu sure kadar
kesinti yaparak kullanim guna haricinde kalan tutari iade etmektedir. Bu maddenin MUSTERI

ye izahi ise hizmetin ELEKTRIK kullanim bedeli sebebidir.

6- iADENIN KOMiSYON KESINTiSi

BOGAHOST, Online Odeme ile yapilan édemelerden dodan Ucret iadelerinde sanal pos
firmasinin %2,10 komisyon bedeli igin yapmis oldugu kesinti bedelini duserek Ucretin iadesini

saglamaktadir.

BOGAHOST, sanal pos firmasi tarafindan yapilacak herhangi bir komisyon tutar degisiminden

sorumlu olmamaktadir.



Uriin iade sézlegmesi miisteri tarafindan tiriin satin alimi sirasinda okumus

oldugu hizmet s6zlegsmesi igerigini onaylamasi ile yururlige girmis ve musteri

owe

tarafindan kabul edildigi beyan edilmistir.
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